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Klient:
Sektor:

Background:

Royal Canin to producent wysokiej jakosci karm dla kotéw i psow. Firma powstata w 1967,
wchodzi w sktad grupy Mars/Masterfood, zatrudnia okoto 3,2 tysigca pracownikow i jest
obecnaw 90 krajach naswiecie.

Na zlecenie polskiego oddziatu Royal Canin, Emapthy zaprojektowato i wdrozyto system f3czacy funkgje
ramu lojalnosciowego dla klientéw i partneréw oraz aplikacji CRM dla pracownikéw Royal Canin

Przed wdrozeniem syste
oficjalnego serwisu interneto
komunikacje z klientami. Gtéwn
marketingu poprzez usprawnienie komu

efa.royal-canin.pl klienci indywidualni posiadali jedynie dostep do
Nie istniaty wéwczas zadne narzedzia umozliwiajace efektywna
wyzwaniem byto zatem zwiekszenie efektywnosci dziatu
acjiz klientami oraz automatyzacje proceséw zewnetrznych.

od wdrozenia systemu korzystato z niego prawie 17 tysiecy uzytkownikow.
jeustannie uzywany, a za jego pomocq przeprowadzono juz

Empathy - Internet Software House.
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Rozwigzanie:

Strefa.royal-canin.pl
W celu maksymalnego ufatwienia korzystania z nowego systemu, Empathy zaprojektowato go jako
aplikacje webowa, zktérej korzysta sie poprzez przegladarke internetowa.

Kluby hodowcow
Jednym z kluczowych elementéw stworzonego przez Empathy systemu jest rozbudowany program
lojalnosciowy podzielony na Klub Hodowcéw Pséw i Klub Hodowcow Kotéw.

Integracjazsystemem sprzedazy Subiekt
Aby dodatkowo usprawnic obstuge klientéw przeprowadzona zostata systeméw informatycznych. System
strefa.royal-canin.pl zostat zintegrowany z systemem sprzedazy Subiekt.

Analizatorkarmy
Aby utatwicklientom dobdr karmy w systemie wprowadzono mechanizm analizatora karmy.

Korzysci:

Wdrozenie stworzonego przez Empathy systemu znacznie usprawnito wiele procesow w dziale
marketingu Royal Canin Polska. Oto najwazniejsze zakresy usprawnien:

www.empathy.pl

« obstugaklienta;

« zwigkszenie lojalnosciklientdw i przyciagniecie nowych;
° promogja;

« ewaluagja.
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