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Wprowadzenie i cele ankiety

Anki eta skider mwarbg kytbae miaty okazje wspdbtpracoy
cj i projektdédw internet owsfceclmbpyohiosylkor oni e z|l eceni oda
zbadani e dos$wi adtewkielikl ii e wti &wd,z yalpe z¢-akze pr oba wych
cenia Zzr 6det najczestszych niepowozumieo miedzy

cami. Co prawda mamy z nimi kont akt,alepaepronadzediez ahk&tg

daj e nam szerszy i petniejszy oberaz tego, jak pr
towych | est postrIgmasyawmpmzehcKEl eamgwskonfronto
dosdwiadczenia czt onk 6 wenigmi ibogcyuciami @rbgiejc z e | z dos$wiadc
strony.

Badanie miato rdéwniez wskaz?pdbezpygsSrisdmiiejag (a |

zal eznos$ci mi edzy bt edami popet niaanymi jeszcze pr
cj i projektu, czyl i j u z cjihveybore twyhopawey, okr es$|l ani a | eg:
aprzebiegiem kolejnych |jego et.aMynikiwv i cat kowi tym
potwierdzity istnienie tych zaleznos$Sci, CO powini
kt 6rzy bagatelizujg pierwsze etapy projektow.

Ankietami at a wé Wa iemardi prkc nad przygot owywanym przez grupe
roboczg podrecznikiem nt. prG@wawgnime ni a proj ekt odw i
znajdzie? Postaramys i € wyj as$énid zagadnienia zwigzane z twor
analizy pr zead wda kozee ne toavprdhws kzt ajdaakdi cshi epopw o) ekt vy,
zwracajagc szczeg6lng uwage na el ementy, kt 6re cz
testowanie i ustalaniewarun K 6w utr zymani a i serwi sowani a.

O grupie technologicznej

Grupa robocza ds. t echnol o2p09ilakopswojest at a na poczat
gt 6wne sztaadwinamey sobie edukacje ryesku na temat dobi
Ssu projektowani a, wdr azania i utrzymywania zaawa
serwi sow i aplikaciji i ntnd rkraectj d keytmnhe dazrya zZK ef ekt ywne
a firmami realizuj g c y mi te projekty. Powodzenie tych, trwa
mi esiecy przedsiewzied zalezy bowiem od wielu czy
decyzje podjete nawet na dtugo przed wyborem wyko

2 IINF OFOK yIFR Fy1ASGN 0N} ftA dzRTAFD LINT SRaGF 6A OA ST
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Streszczenie wynikow ankiety

Wy ni ki ankiety pokazatiyes mon dneand sopao dlzri eetwoa nu ez iwa te |
wrealizacj.i ztozonych i t r wweig 4% apkieh  wi el e mi esi ec)
towanych byt o z aan g gpwjekitarnwgpha ova d Ly, miae swiseg 6 d
najczesciej real,i zobwaky s le r vpirsod veakzWONWs i e e

commerce (41%) oraz aplikaciewe wn gt we (bki2a%haean ki et owani pet ni g

zwykle szereg podobnych funkcji. 72% 0 s 6 b odpowi edzi alnych za przygot c
wy ma gkaoe r o wsatteop nn & p 8@ j%e kotdepro,wi @dat o za weryfikac]
iodbi or .

Fakt, ze to daijajwi enasket wvpgyw me wybdér wykonawc
stanowi duzegjsgkwyabkaczewdiodwi adczeo cztonkow grupy
logicznej, tooneb 0 wi enmm jscazredSwenileeepidawcami. Z kolei najpopu-

l arniejszym sposobem p&ksazusdrekonseadiciea wy konawcow
Zdecydowana wiekszosd respormwdyaymt 6 we ( dhk. 83%) zade
ztozenia oferty4 ktapmasB3hupgerdyejegdyz respondenci ,
szali 8 i wiepewatnedp mgeeapicwybnrwofekehtae

Co nie dziwi, gt 6wnym czynni kiem decydujacym o w
Kolejne wskazane czynniki(d ot ychczasowa wspoétpreaca oraz doswiad
komendacje)suger uj wi e kez dd ai znl aej cweanzi noi desj wsczéew | e st p
czuci e bezpiekonamdtewa wiek puyadbweee,ajkt 6ry w naj wi e
szym stopniu gwarantuje solidne wykonanie projektu.

Za najpowazniejsze btedy w odpowiedziach na zapyt
uwazaja zbyt o0g o6 Izmeprecyayné szycowanee &H koszdave .j i or a

Anki eta potiwddy dmdpat nyzoenebt api e projektu rzutuj a
jego realizacje. Wina w tym iWrizynp-addkud | ezy jednal
star czcazegsctyac hni edostateczng il osd informacj.i nt .

|l stoczegciag ankiety byty pytania d@otyczgce najczes
cych na rdéznych ©kapakh sieal hzmcjyprodukcja oraz
magawybodr of erent a. Az okotozeOfwodezspondent 6w pr
ostatnio realizowanego projektuwy st gpi t y p o wWackkawe, cpzrecshiloe my .

wymieniane problemy d 0t y &komynikacjipomi edzy zI| ewgke-ni odawcag a
nawcag pPokekupe to, ze wzajemna edukacja oraz u:
komunikacji dostosowanych do specyfiki projektu, nietylkowp t ywa mwa ef ekt y

nosd real i deayduje djegosaktedel UdDKk @® r a z

Metodologia

Ankieta zostata przeprowadzona w dniach od 20 1|is
w formie ankiety internetowe]j stwor zonej poprzez
proszeni e do wypetnienia ankiety zostatlto skierowane
dawcdéw poprzez informacje w kil kua-serwisach branz
ny do partnerow | AB Pol ska i cztonkow grupy Tr oboc

respondent 6w.i &Jdlzytatc avt lkamkii ®ice anoni mowy .
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Struktura respondentow

Wi ekszos$dktoosréeb wy pe%)n, tyvemme&kd eriteuj(e63f i rmy zatrudni
do 50 pra&KoilWwejokh g wi el kosSci grupa sa pracownicy
( powy z eac o2wbndi ,kpokwt O r y cenkidtot yczy 30

2 ASt 12106 FANNVEZI ¢ ]
Pan/Pani ostatni projekt (wg zatrudnionych)

Sred
50-250
7%

Bl i sko pot owa %)e sproamadejng 6w f{idB8mi e Swiadczagcej pr
ust ugi d | alekdmunikagja, firarisepnmedia). ®r uga w kol ej nos$ci j est

branza(lMCdxz i e dokt adnie podwiwg prspowmieany Ow st an
firm duzych. B! irekop oppmadfemaa@ovivi8 cy dzi at u marketing

N> yolr FANXYeE&z g (G5 N
ostatni projekt

B FMCG
HAGDiRTV

= Motoryzacja
mUst ugi

mBankowc

finanse

® Handel hurtowy i zje o wyborze wykona-
detaliczny cy projektug

mPr zemys
budownictwo t A2 NISKF21 U2

i o o A L CIQ Netsprint.pl

51 A0 0SY 2Sau N GgYASO YI2OIt1 OAS2 wau 11 vwri yo or]
na decyzje o wydrze wykonawcy projektu (39)—-z wr aca uwage Piotr Kozt owskKki
ClO Netsprint.pl.

Drugag w kol ejnosSci gr upe cylld20%aokietl e nt 6w st anowig pr



5T A0 ¢ 1U0sNBY LJ {dFry2sAralz2 TLayz2eély

podczas realizacji ostatniego projektu. podczas realizacji ostatniego projektu.
Wt asci Zarz
2% s = 5%
B Marketing Dyrektor ?
7%
ESpPpr zc¢
T

B Produkcja
H HR

PR

i Badania

W Inny

Najczesci e]j Zaj monanve Ppirazreawi skop)otnade Manager (43
a kolejne stanowiska to Specjalista (24%) i Kierownik (16%).

-hOSyl 1FdRS2 1T GeOK 3INHzA) 2Ry2TyAS 4LI0egdz LIRal Ol
R2a(l ¢ Okasaddietxhodls 1 20Syn O c@@widNBiLBt O Rl ySa

zt owblBARYAl ye 23a20é& 1F2vYdz2enosS gedvai S adlyz2s6rall |
%l NI DRO 2NIT 20T OAOASES ylI20iti GwnS2 dd yl gl fA 68606
du.

Doswiadczenie w realizacji projektow internetowych

Zaskakujagco wielu respondentoéow zadekl| arowat o udzi
wi el e mpreasnmieecy40% z nich byto zaamgazowanych w pr
nad 9 miesiecy.

LES GNBFOU yl 2RO,
NBIfATIO2A 0O0NI U6
Do 1 mies.
7%
>9 mies.
39%
23 Ol lFadz YASNI 2y S RiadegyHi
06802NI S gel12yl s0e R?2



W pytaniu o role w prowadzonych mmrojektach mozl iw
wiedzi. Wi dad wyr aznwana zvei reakdsqaysdie potlobnyw

zakr es o bDoowkitgazdknéew pr zyjrzenie siey-wynikom potwier
puszczeni a. Sposro6d oso6b, ktdére w@odpowiadaty za ptr
nad 72% nastepnie kierowalto projektem, a 88% odpc
iodbi 6r. Ale juz tyllkdsl abP®w dbpadgedd tych osdb okr

WE{lF 080F trFylktlyA NEREt

Uzyt kc
Weryfikacja i 70%
Kierowanie projektem 68%
Okreslanie b

Przygot owan 72%

Inna 7%
az2d0ftAg21 06 dzRT ASESYyAL
Do zdecydowanie najczescie]j real iezowanych przez r

Zg ser wijtsayk iVWW ak strony produkt owe, serwisy spot
l u spodrdéd anki eddwiaamtyciw dtras wnkakaezt ozonych pro

internetowych, do ktoéorych zalconmereej a si e aplikacje
WE1n GSYFidelt 206Savyz2gl
LJNJ‘ST tFylktlyAn R

E-commerce

Apli kacje we

Serwisy WWW 74%

Kreacje reklamowe

Inne

a20fA621 0 dzRTASESYAL s 1oe1ftS$S

e
Z jednej strony jedynie w niecaly)—cré”_atv R2 NE I K
towani u wymagao p podndotyaAle gy ta abywapavino raan e projektu i chce skonz

to? Przygotowujagcy badanie cztonkowgqgjl g S G&DPC
c at kwiysekinvynik. T 6AF ROT 2y el

. At oA s P s KRR -
-l Fy3Fo26l yAS 1 Sgyt NI y®DK I 1ABSH/alNz0EIN 2 |
2S5 RdzND 4F3t R2 NEI OKOSoEYSHREEMEE| | NIio2YvAsSe R




Wybor dostawcy

Tak jak wspomniano przy aekabpgmcsdfakepry responde
powi edzi al nogwyborzeavykah®wvcyyprajgkt@ jestzdecyd owani e dzi at

marketingu (52%).

-2 NIi2 TlFdzoloeos LINJeée Gevyr S NBaL®B®YyRSyOA YAStA (S
ayS32 RIALFOdz 2F12 RSO&RdzzHOSARa LINWadgegeBi2dd S ge12
Kozt owski, €I O Netsprint.pl
Wyt gczajagc respondent éw dziatu marketingu, naj bar
zarzagd (40%) jednak marketing wcigz zajmuje istot
YisNBE T RIALFLOs6 6 tlyl«k
gLIVegy yI RSOei 2SS 2 geo0?2

Marketing 52%

Spr ze

Inny

Maksymalnie dwie odpowiedzi.

l stotng rol enmaweyb@predeiwytlka¥zeezpozadent @B %) . 25
wskazato dzi at I T j ako dzNapnhiej deqyzpjywi edzi al ny za o
okazakziatesphlzedazy (17

2 2} 1A allaso LkaldagAisl

gel12yl 60565 (ilGsNi& oeftAr |
Dotychczasow 61%
Wykonawcy konkurencji
Targi, konferencje
Wyszukiwanie w Internecie
65%

Rekomendacje

Inny

a20f Ag21 0 dzRT ASE SYALl
-b I 201 tigpisiamdl¥2 a1 dzZl A g YAIZ 4 &% N Bprdszedm | yn

R2 1020540 NRFSWNIPRBDOBET OkyArS art R2 FANYZ 1 (ds|
NEALRYRSYDiI VASt &4 REMLIND OB 6 M&t omzata Jezierska,
Specjalista ds. sprzedazy | T w Interia.pl
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Czesto spow¥kkan evyesnvgkenkwicywadnternecie (41%). Zdecy-

dowani e mni ej popuWwdar vk csrga kpeodswejuldbi wani a

frmo zbl i zonym 9% ddeowiedti)uNa ( my i € ps AdFedneko !l € pet ni g
targi i konferencje (10%).

Ilo$¢ firm zapraszanych do zlozenia oferty

Naj wi ecej r es padnod ezntt ocd2awe ot 3apfirrafSisfaOdypo-
wied2 flrmy” %udzsNbieddd opB8rlad 17% firm zaprasza do
oferty pied i wiecej firm.

% LINF AT FyAS 6AStdz FANY R2 1 0208yt RAESNII & Y20S 4¢
YIE Y20t Ag21 6 LI2 Nbikofkurgricyinycli®R ¥  ANBE 21K R T aAt

okazuje, pok D3+ 1S a200N R 2ZRWHbren dfdentaIXB a V8 ¥ &

Mat gorzata Jezierska.

Zestawienie odpowiedzi nt. liczby zapr aszanych do 2zt ozoen T
wi edzi ami na pytanie o najtrudniej: ‘(QS\ e
spondenci, ktoérzy zaprosili do zf-0z % P

tem problemy na etapie ustalenia wy

YisNE T SibGFLls s NBIFEAI
Pana/Pani najtrudniejszy? \ : . )

oZapraszanie wielu firm

. R2 T1020SyAl

mUstalenie GRS S &Az

i wybér of . .

g1 3t t Rdz VYI

0%

M Realizacja,

produkcja L2 NF gyl yAl

B Uruchomienie Af 21 OA 12Y
NET 6ADI I 22

Obstuga 21t1d2Sz LR

uruchomieniu dodatkowe problemy

*Odpowiedzirespondetis 6> 1 s NI & yI zwyborem oferentab ¢
TFLINFalTFyeOK FANY 2RLI2 ¢

al o32NI I dF

{LSO2l tAall

Interia.pl
Czynniki decydujace o wyborze wykonawcy
Dl a ni kogo zapewne ni e | esjgrupgrasgokdenc zeni em, ze dl a
tow (prawienaO0dazaot a sie jednymyz najwazniejszyc
dujgcych o wyborze oferenta. Warto jednak w tym n

tylko zbyt wysoka cena moze wykluczyd potencjaln
ale takze cena zbyt kniykka .prQze swyds o et yokfaemrag preast
wiem odrzucanie tych skrajnych—naj dr ozszej , ale i zZnajtaoszej. Na
|l iwa jest konkurencja nie tylko cena.



WE1AS Ol eyyAaAliA 6 yla2sh
0 wyborze wykonawcy?

Cena 69%

Wi el kos

Met odol ogi a prow E
oaAOeyY I I a“
2Sai R dzd |

Yt ASyOA LINJ
zaproponowanych  ko-
OSLI02A NI &
one istotne znaczenie dle
ponad 50% ankietoa-

Kompetencje, rekomendacje
Obstuga pow
Koncepcj a
Termin dostarczenia

Dotychczasow

Maksymalnie cztery odpowiedzi. nychi jest to trzeci, ni

_aAveY TFal] N8y vdvarasaai 1N YiAasSyar |21 0YyAScal ey-x;
ye oK 12yO0SLikadentupBt awbimi 2 Puc hall €i 3 RdzenDOoe 2 e
istotne znaczenie dia3: | y1 ASi26l yedOK A 2S&aid G|yl sOe d¢ 2 0
RSOeRdzznOe 2 geo62NI S gel12ylsdeod

{ OF 62 YANI t dz
Kwestia zaproponowany ch r ozwi gzao oraz dwa -i |IT Manager Opcom Grupa m
dotychczasowa wspot praca orsauageoswa| Eskadra v k
zl eceni odawcow zdecyjdessanipecoc na¢ iwa z nbleezjpsizeeC Ze 0SSt We
iprzekonani e, ze wybinearjawiae kwsyzkyorn aswt coep, n i kut 6grwa rva nt uj

solidne wykonanie projektu.

Czynnikiem niedocenianym na etapie wyboru wykonawcy jest jednak kwestia
utrzymani a i obstugi serwisu bgdzeaplikacji juz p
stia ta ma duze zahycekni2@&no eéwl.yni e dl a niec

‘bl a1 8 R21 6AL ROT SYAl —yASHABEP eRbRrar k|
Y6SAaGAS 2040dzaA LR2SRNROSYA28S2 an o
¢ceYOlaSy Ylan 2y RibEys funkcjpho®dnisd yrajektu R
ROdzd a1 S vield&soldjLlS |

Warto przywomas ride | ¢aes koadzpug vgi endaz i d-u z
kowanych, r ozt ozonych w czasie projekto

Naj mni ejsze znaczeni e dl a -ofedeneacTe zkoled d
dobra wiadomosd dl a mmd=z) srzwyrckhy idrytne
tylko sag w stanie zaoferowad ci elk-aw bagatelizowane przeza
dat kowo moga pochwalid sie dos$wiadc|{fSOSYA2RINB N
rowad z wiekszymi od siebie firmami | asSy YI an

znaczenie dla stabilnegc
funkcjonowania projektu

Bled . 3 < x 7oA
N o , 6 ROdD Al 52
Do najpowazni egjtsrzzyeda noyt cehd 6pvwr zdeoz  zel e czasowejé /
dziach na zapytania ofertowe nal ezag C
ni eprecyzyjne oszacowani e Kk eskaotraaliaa- ( I NIIO2 YA S2 \/i

cja zostaje zbyt ogol nizesdmityama,zatc| cto, Empathy Interactive ©
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WE{1AS yIaggAat1alsS o0t Ré R2al
na zapytania ofertowe?

Zbyt o0go6l ny 49%
Ni esatysfakcjon
Niezrozumienie zapytania

Ni eprecyzyjne os 44%

Inne

Maksymalnie dwie odpowiedzi.

Bt edy w przesytlt aoyyitwpdt€yiewe tnaac hr enaaljngz acj e proj ekt ow
pézniejszyaohrhy«t apaawlo., az potowa respondent 6w, k t
na zbyt ce@llnyz acpi s w przestanych ofertach, mi at a
problemy na etapie produkcji. Z kol ei respondenc.i
oszacowahie kosztdow i Zzbyt o0gélne opisy realizac]j
etap ustalenia wywtmagao i wyboru ofe

Wina za taki stan rzeckkyehtaw, jkdvdoankytpkzeggopbowtr

ja o0gbéblne zapytania ofertowe i dostarczaja zbyt
projektu. Utrudnia to przygotowanie szczegoO6towe]j
potrzeb zleceni odawcy, a tym samym wgskiego przedziatu
szerokich widetek cenowych stanowi rowni ez pewne
Zl eceni odawcy majag bowiem tendencje do traktowa
wpi er ws zej of erci e wjteaeldy , ogtdayt epcrzonjegj k.t Tzaoksztea } zZnac

uszczego6towiony.

Przebieg projektu

Najtrudniejsze etapy projektu

Waznym el ementem przeprowadzonej ankiety byta cz

projektu internetowegoi t rudnos$ci wystepujacych na rdéznych je
YisNE T SidFLlseé NBFEAI

Pana/Pani najtrudniejszy?

mUst al eni e
wyboér ofer

M Realizacja, produkcja

® Uruchomienie

Obstuga
uruchomieniu
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Najwiekszg trudnos$d dla respondent 6w stanowity et
mal 40% odpowiedzi) oraz ustaleniawy magao i wyb#)ru oferenta (34

-bAS LRoAYY2 ( &powinpmjekdieinteth®@wWm alapy teop

OKOFYAL2n ¢ @ldtyad LNI2SIAY OG22y S32 yI OFveée LINeka2Sii
istolye ¢gLIoeg yI 29dWwiSDAwi d] 228 &&, Technol ogy Man
Making Waves.

Najczestsze problemy
Okot o 40% wuczest ni k 6podczasodatnie teglizonsartegy i

projektu wystagpity powazne probl emy o,
sprawy wtasciwego podej $cia do real k
internetowego, ktory ma swojg specy
Jako gt 6wne powanyxH peojekyach vespandecil wymienili niepo- |
prawne dziatanie rozwigzania | ub d y g
przekroczenie termindbébw oraz, co cie : ny
projektu. azlFasSyyl
- . oraz ustalenie sposobt
o 21 1TAYA ylIE2gAt1al @YA LINRC 12YdzyyA1261 o,

. : 5 )
podczas ostatniego projektu stosowanego do specf

ki projektu, nie tylko

I 1yt olng ;
specyfikach 28% |AY|AO|‘[J(,)2 v?\

o S¥Slueogy2l o0
deceniodmmeawonics I 3o aym samym - koszy),
FfS UG0S0 Y2

Niepoprawn [ hs  add 08

Znaczace przek I 15% Dawid Liszka

Operations and Technology

vS32 LINRZE!
Znaczace przekr NN 20% Manager, Making Waves

l nnym (prosz1_8%

Maksymalnie dwie odpowiedzi.

2
O

O ile nieterminowos$sd realizacji [ ni epoprawne d:z
przypuszczenia, to ciekawy ojsgasatwcmyr dbloadmikomuni kac
cg rozwiagzani a.

-bE NIt RTAF LINRP2S{10G26Ss LINJeeatdl YSGi2Re{lxX dzvz2el X
projeki 268> (2 (eft12 60Nl yS StSyYSyid@at {GsNB YIFan Aa
podczas realizacji projektd z a u wa z a D a-W\zalemnhaéedskadiaaoraz
dzadl t SYAS alLl2adaz2o6dz 12YdzyAl126FyAl &aAt R
Get12 TylLroino2s6gpr06sINBYEABFSRE oF Gey &
Y20S RSGSNXAY24 OFID@EPAB.a € dzo L2 NI d 1t

2a02a26! yS3;
Fyay 12al
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O firmach bioracych udzial w opracowaniu ankiety
Ankieta zostata przygotowana przez p~Tecendogiéd, awi ci e
dziatajagcej w ramach Zwigzku Pracodawcdéw Branzy |

e 3e software house & interactiyv
3e specjalizujagca sie w budowie d
bi znes, | ak rachOWWWi eentarketing, anbmacia,aideo.

By www.3e.pl www.3e.pl

Jako internet software house E

el I lpatl Iy wdrazaniu i integr owaintérnetowgch, thynk

' ) systemédw B2BdolCRMe efbibnveengsub w i t p
internet software house www.empathy.pl

GoldenSubmarine j e s t jedna z naj wi ek %z

- tywnych. Strategiczne mys$lenie
olden zwi el ol et nim mar k eteim gsotwaynmo wdi o sw
ubmarine i potencjatu agenciji

www.goldensubmarine.com

I NTERI A. PL j est jednym z wi 0t
zkt 6rego korzysta ponad 8 nmiajwyk ¢
'NTER’A./PL] szej kl asy specjali st 6 wesidtwdrzanthc

iwdrazania nowoczesnhych systemé
www.interia.pl

Making Waves |jest nor wes k ga cfa- |

awansowane | zorientowanezwiaagaualryit &
(%) MAKINGD WARVES dla biznesu: portale, systemy e-<c 0 mmer c e , S p orézeoe- 2

wi gzania dedykowane

www.makingwaves.pl

® ., NetSprint.pl Sp. z 0.0. dostarczar 0 zwi gz ani a dayfienz

nets rlnt oraz ustugi Zwigzane z twor zen
E jach europejskich (Askonteket) Gfeta firngy ¢
obejmuje tez wyszuki wa mdaigrinpkonhus

nikacji w internecie.
www.netsprint.eu

Eksperci wyszukiwania

Opcom od 2001r. of er uj emarhegidguirge-
raktywnego, budowaniem skutecznych strategii internetowych dla
‘ eskadraopcom klientdéw przy wykorzystaniu =
nych.
www.opcom.pl
Agencja I nteraktywna RkRomsetericjé ageacji
i nteraktywne,j z twércag dedyko
% przez nas oprogramowanie | est
odbiorcy, ale przede wszystkin
Positive Power nim cele biznesowe.
AGENCJA INTERAKTYWNA www.positive-power.pl
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http://www.3e.pl/
http://www.empathy.pl/
http://www.goldensubmarine.com/
http://www.interia.pl/
http://www.makingwaves.pl/
http://enterprise.netsprint.pl/
http://www.adkontekst.pl/
http://www.newspoint.pl/
http://www.newspoint.pl/
http://www.netsprint.eu/
http://www.opcom.pl/
http://www.positive-power.pl/

