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coraz wieksza popularnoscia ciesza sie dostepne przez Internet systemy B2B

‘ W obecnych czasach wazny jest fatwy i szybki dostep do informacji. Dlatego

usprawniajace wspolprace przedsiebiorstw.

magazynowych
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Wraz z upowszechnianiem sie Internetu dostepne-
go za pomoca réznorodnych urzadzeh mobilnych
na popularnosci zyskuja elektroniczne systemy B2B
(ang. business-to-business). Obejmuja one jednak
nie tylko informatyczne systemy utatwiajace wspét-
prace miedzy przedsiebiorstwami, ale czesto wigza
sie ze znaczacymi zmianami w organizacji proce-
sow biznesowych. Podstawowym zatozeniem przy
projektowaniu takiego systemu jest bowiem mak-
symalne uproszczenie i automatyzacja przesytania
informacji miedzy przedsiebiorstwami.

Zakres wymiany danych moze by¢ rézny - po-
czawszy od udostepnienia kontrahentom przez
Internet katalogu produktéw, przez stworzenie
wspdlnego elektronicznego systemu wymiany do-
kumentéw, po integracje systeméw ERP dostaw-
cow, dystrybutora oraz partneréw prowadzacych
sprzedaz detaliczna.

Ze wzgledu na tatwy dostep niemal z kazdego
urzgdzenia podfaczonego do Internetu, dla bran-
zy stolarki budowlanej szczegolnie interesujace
sq systemy B2B bedace tzw. aplikacjami webo-
wymi (ang. web browser - przegladarka inter-
netowa). Sprawdzaja sie one szczegdlnie w tych
zastosowaniach, gdzie znaczenie ma tatwa, zdal-
na komunikacja z kontrahentami korzystajgcymi
z komputeréw o zréznicowanej konfiguracji.

Webowe systemy B2B

Zalety aplikacji webowych widac najwyrazniej, je-
$li poréwna sie je z wciaz najpopularniejszym tzw.
oprogramowaniem desktopowym, ktére przed
korzystaniem wymaga instalacji na komputerze.
Niestety, takie rozwiazanie rodzi wiele probleméw
w przypadku systeméw obstugiwanych przez
wielu uzytkownikéw. Samo wdrozenie u kontra-
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hentéw i pozniejsze utrzymanie systemu staje sie
kosztownym przedsiewzieciem.

W przeciwienstwie do tradycyjnych aplikacji
desktopowych, aplikacje webowe nie s3 insta-
lowane na kazdym komputerze z osobna, lecz
jedynie na serwerach ich wiascicieli. Pracownicy
i kontrahenci korzystaja z nich w przegladarce
internetowej — dokladnie tak samo jak ze stron
WWW. Dzieki temu wszelkie modyfikacje aplikacji
s3 duzo prostsze i nie wymagaja aktualizacji opro-
gramowania na komputerach jej uzytkownikow.
Pozwala to znaczaco ograniczy¢ koszty instalacji
oprogramowania i poézniejszego administrowania
komputerami pracownikéw lub partneréw.

Zastosowania

Do proceséw najczesciej obecnych w systemach
B2B nalezy ofertowanie, realizacja zamoéwien, ma-
gazynowanie i rozliczanie ptatnosci. Oznacza to,
ze za ich pomoca mozliwe jest przeprowadzenie
catego procesu zamoéwienia, poczawszy od jego
ztozenia, po rozliczenie transakgji.

Zamawianie produktow przebiega w sposéb zbli-
zony do tego znanego ze sklepow internetowych.
Po zalogowaniu sie do systemu zamawiajacy moze
przegladac katalog produktow wraz z aktualnymi
cenami. Informacje w katalogu mogg zostac do-
datkowo wzbogacone o dane na temat stanéw
magazynowych i czas realizacji zamoéwienia.
Jako ze uzytkownik-kontrahent zwykle korzysta
z unikatowego konta utworzonego w systemie,
sprzedawca jest w stanie ustalac dla niego indywi-
dualne rabaty. Poza sktadaniem zamoéwien, plat-
formy tego typu umozliwiaja przegladanie historii
dotychczasowych transakcji, dokumentéw oraz
kontrolowanie biezacego statusu zaméwien.

Systemy B2B umozliwiajg réwniez prowadzenie
dziatan marketingowych wsréd partnerow bi-
znesowych. Dzieki m.in. modutom komunika-
tow, baneréw reklamowych itp. osoby logujace
sie do systemu s3 na biezaco informowane o no-
wosciach w ofercie i promocjach. W ten sposéb
system B2B stanowi dodatkowe narzedzie budo-
wania dtugofalowych relacji z partnerami bizne-
sowymi.

Warto wspomniec, ze coraz czesciej spotykanym
rozwigzaniem jest wdrazanie przez producentow
systemow B2B, w ktorych udostepniaja oni swo-
im odbiorcom narzedzia wspomagajace sprzedaz
do klientow koncowych. W przypadku takich roz-
wigzan automatyzacji ulegaja nie tylko procesy za-
moéwien miedzy hurtownia a klientami koncowy-
mi, ale takze miedzy producentem a hurtownia.
Tym ostatnim umozliwia to obnizenie kosztow
magazynowania towaru, gdyz moze on by¢ do-
starczany do klientéw koncowych prosto z maga-
zynoéw producenta.

Czy warto

Najwazniejsze korzysci wdrozenia systemu B28

wynikaja z oszczednosci czasu ze wzgledu na:

B przyspieszenie procesow,

B automatyzacje czynnosci,

B zmniejszenie zaangazowania pracownikow
na wielu etapach.

Dodatkowo, cyfrowy zapis praktycznie wszystkich

dziatan odbywajacych sie w ramach systemu ula-

twia tworzenie statystyk i analiz. Wieksza kontrola

nad procesami, ciggty dostep do aktualnych da-

nych (np. o dostepnosci produktéw) ogélinie uta-

twia zarzadzanie przedsiebiorstwem.

Automatyzacja proceséw umozliwia takze m.in.

lepsze zarzadzanie stanami magazynowymi,

skrocenie czasu dostaw, co przekfada sie takze

na wzrost jakosci obstugi. A to z kolei stanow

wazny element przewagi konkurencyjnej przed-

sigbiorstwa.

Unia dotozy

Decyzje o wdrozeniu nowego systemu uspraw-
niajacego wspotprace z partnerami handlowymi
utatwiaja cieszace sie duzym zainteresowaniem
fundusze unijne przeznaczone na inwestyce
w nowoczesne technologie. Jednym z takich pro-
gramoéw UE jest Dziatanie 8.2 wspierajace wdra-
zanie elektronicznego biznesu B2B. Pochodzace
z niego Srodki moga pokry¢ nawet do 85 procent
tzw. wydatkow kwalifikowanych, przeznaczonych
na caly projekt. Warto dodac, ze projekty B2B ob-
jete dofinansowaniem moga by¢ bardzo zréznico-
wane. Usprawnienie komunikacji i automatyzaga
dziatah firm wspétpracujacych dotyczy nie tylko
sprzedazy, ale réwniez logistyki i obiegu informa-
¢ji w przedsigbiorstwach.
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